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AGB VitaLink

Ein Produkt der SAK

1

Grundsatze

Um ein sicheres Umfeld fur schutzbedurftige Perso-
nen zu gewabhrleisten, bietet die St. Gallisch Appen-
zellische Kraftwerke AG (nachfolgend ,SAK*) eine
Produktpalette intelligenter Alarmsysteme, die im
Innenbereich (Wohnung, Heimen etc.) oder im Aus-
senbereich (zum Beispiel Notrufknopf, Notrufarm-
bénder etc.) verwendet werden kdnnen (im Folgen-
den "Produkte” oder «Anlagen»); in Verbindung
mit Analysediensten fir Gesundheit und Aktivitéat
(im folgenden "Dienste" oder bei Hardware «Anla-
gen» genannt) werden zuvor definierte Situationen
erkannt und autorisierte Personen benachrichtigt
(z.B. Familie, Freunde oder/und Pflegepersonen).
Der Vertragspartner der SAK ist der Endnutzer der
hiervor beschriebenen Produkte bzw. Anlagen und
Dienste (Im Folgenden «Kunde» genannt).

SAK bietet fir seine Dienstleistungen verschiedene
Pauschalen und Arten der Bereitstellung an, die je
nach den erworbenen Geréaten, den enthaltenen
Funktionen und den zugehérigen Diensten variieren
kénnen.

SAK kann vordefinierte Vertriebspartner beiziehen,
um Produkte und Dienste an Endnutzer zu verkau-
fen. Die Vertriebspartner kdnnen zuséatzliche
Dienstleistungen mit dem Kunden vereinbaren.
Diese Produkte sind jedoch unabhangig der Ange-
bote der SAK zu verstehen und verpflichten die
SAK nur, sofern zwischen SAK und dem Kunden
ein Vertragsverhaltnis besteht. Die SAK kann je-
doch in keiner Weise Uber diese hier vorliegenden
AGB hinaus verpflichtet werden.

Die hier vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen (AGB) regeln die Vertragsbeziehungen zwi-
schen dem Kunden und der SAK. Wenn der Kunde
Leistungen von SAK uber einen Vertriebspartner
erworben hat, gelten diese Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen sinngemass auch fir die Vertragsbe-
ziehungen zwischen dem Kunden und SAK in Be-
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Vertragsabschluss / Kiindigung

Die Bestellung bindet den Kunden, sobald er diese
auf der offiziellen Website von SAK VitaLink oder
telefonisch rechtsverbindlich aufgegeben hat.

SAK nimmt die Bestellung durch Ubersendung ei-
ner Auftragsbestatigung an den Kunden oder durch
die Lieferung oder die Bereitstellung der bestellten
Ware an.

Bei Vertragsabschluss kommen die hier geltenden
AGB vollumfanglich zur Geltung. Anderungen sind
in Schriftform festzuhalten, wobei eine Meldung
Uber E-Mail genugt, sofern keine wesentlichen
Rechte und Pflichten der Vertragsparteien beruhrt
werden.

SAK behélt sich das Recht vor, die AGB jederzeit
zu &ndern, und mittels Veroffentlichung einer neuen
Version der AGB auf der Website die bestehen-
den zu ersetzen. Bestehende Kunden werden tber
geeigneten Weg uiber die Anderung informiert (wo-
bei eine Meldung Uber E-Mail ausreicht). Sollte ein
Kunde mit den Anderungen nicht einverstanden
sein, hat er dies innert 30 Tage seit der Information
schriftlich an SAK mitzuteilen.

Es gilt bei Bestellungen sowie bei Dauerschuldver-
héltnissen jeweils die zur Zeit der rechtsverbindli-
chen Bestellung bzw. bei Anrufung der AGB, die je-
weils aktuellste Version. Die Bestimmungen der
AGB, die sich auf die Nutzung und/oder die Funkti-
onsweise der Website beziehen, gelten nur fir die
Uber die Website aufgegebenen Bestellungen.
Beim Besuch der SAK-Webseite ist ebenfalls die
Datenschutzbestimmung der SAK zu beachten.

Der Vertrag gilt erst als abgeschlossen, wenn SAK
den Auftrag bestétigt. Dies kann ausdrucklich oder
konkludent geschehen. SAK behalt sich das Recht
vor, eine Bestellung nach seinem freien und gan-
zen Ermessen abzulehnen, ohne dafiir Griinde
nennen zu mussen.

Sofern nichts Abweichendes vereinbart, kann jede
Partei mit einer Kiindigungsfrist von 30 Tagen auf
das Ende jedes Kalendermonates kiindigen. Die
Kiindigung hat in schriftlich nachweisbarer Form zu
erfolgen.

zug auf Produkte, welche durch die SAK angeboten . . i
bzw. betrieben werden. 4  Umfang und Nutzung der Dienstleistungen (im Fol-

genden «Dienst» / «Dienste»)

2 Vertragsvoraussetzung / Identifikation SAK bietet einen Dienst unter dem Markennamen

Der Kunde sichert zu, dass er rechtlich in der Lage
ist, den Vertrag, der eine gliltige und rechtsverbind-
liche Verpflichtung darstellt und geméss den Ver-
tragsmodalitaten vollstreckbar ist, abzuschliessen
und zu erfillen.

Infolge der personenbezogenen Datenverarbeitun-
gen im Zusammenhang mit den angebotenen Pro-
dukten, ist es der SAK gestattet, zur Identifikation

einen glltigen Ausweis des Kunden zu verlangen.

«VitaLink» an, der dem Kunden praventive Sicher-
heit bietet oder Informationen tiber die Gesundheit
des Kunden zugénglich macht. Es kénnen Ver-
schlechterungen der Autonomie erkannt, oder ein-
geordnet werden und/oder bei Vorliegen eines mog-
lichen Notfalls im Vorhinein definierte Ablaufe einge-
leitet werden.

SAK ist jedoch kein Unternehmen mit Tatigkeit
im medizinischen Bereich und kann daher nicht
verantwortlich gemacht werden fir Krankhei-
ten, Unfalle oder sonstige Ereignisse, die die
Gesundheit des Kunden verschlechtern,
ebenso wenig fur medizinische und/oder ge-
sundheitliche Folgen, die mit der Nutzung des
Dienstes zusammenhangen.
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Fur diejenigen Dienste, bei denen SAK dem Kun-
den ein Recht auf digitalen Zugang und/oder Nut-
zung gewahrt, gilt dieses ausschliesslich fur private
und nicht kommerzielle Zwecke und unter dem Vor-
behalt, dass der Kunde den Vertrag strikt einhalt.
Abweichungen davon sind durch die SAK schriftlich
zu genehmigen.

Andere Personen oder Organisationen ausser dem
Kunden dirfen den Dienst von SAK nur nutzen,
wenn sie Uber die Zustimmung des Kunden und
alle rechtlich notwendigen Vollmachten dafir verfi-
gen. Die Einholung, Aufbewahrung sowie die még-
licherweise notwendige Aktualisierung dieser, ist Sa-
che des Kunden der SAK und liegt nicht im Machtbe-
reich der SAK. Sollte eine entsprechende Vollmacht
widerrufen werden, hat die SAK schnellstmdglich
und in schriftlich nachweisbarer Form informiert zu
werden. SAK nimmt keine periodischen Kontrol-
len von bereits erteilten Vollmachten vor.

SAK kann, ohne den Kunden zu informieren, jeder-
zeit Anderungen am Dienst vornehmen, sofern
diese den Dienst verbessern und/oder fur die Ein-
haltung behdrdlicher oder gesetzlicher Vorschriften
notwendig sind. Sollten sich Anderungen abzeich-
nen, welche den Dienst beeintréchtigen kénnten,
wird die SAK die Kunden entsprechend informie-
ren.

SAK bemiiht sich, den Dienst méglichst stérungs-
frei bereitzustellen, ist aber nicht fur die Ausfuhrung
der Leistungen Dritter verantwortlich, mit denen
SAK fiir die Bereitstellung seines Dienstes zusam-
menarbeitet. Demzufolge ist SAK nicht verpflichtet,
zu garantieren, dass der Dienst jederzeit ohne Sto-
rung, Verzégerung oder sonstige Méngel funktio-
niert.

Fur die bezogenen Dienstleistungen, welche die pra-
ventive Uberwachung von Wohnraumen beinhaltet,
empfiehlt SAK, taglich die Verbindung zu den einge-
tragenen Betreuungspersonen/Institutionen tiber
den Dienst von SAK (z.B. Chat in der Smartphone
Applikation) zu testen.

SAK kann die technischen Merkmale der Dienste
andern, um auf Wiinsche und auf technische Inno-
vationen zu reagieren und/oder geltende gesetzli-
che Vorschriften zu erflllen. Es ist moglich, dass
SAK den Dienst reparieren, verbessern und/oder
aktualisieren muss und dadurch Handlungen vor-
nimmt, welche den Dienst einschranken, begren-
zen, aussetzen und/oder unterbrechen.

SAK ist nicht verantwortlich fir kommunizierte In-
halte, welche durch die Nutzung des Dienstes durch
den Kunden Ubermittelt werden. Der Inhalt dieser
Kommunikation liegt vollsténdig in der Verantwor-
tung des Kunden.

Identifizierung, Zugang und Passwort zu digitalen
Diensten

Erfordert es eine Dienstleistung, dass sich der
Kunde identifiziert (beispielsweise uber ein Pass-
wort, Gesichtserkennung 0.4.), ist der Kunde selbst
fur die sichere Verwaltung des Identifikations-
schlussels verantwortlich. Dieser hat sorgfaltig auf-
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bewahrt und keinem unberechtigten Dritten zu Ver-
fugung gestellt zu werden. Mdégliche Verluste oder
unberechtigte Verwendung von letzter genannten
Identifikationsschlissel sind umgehend an SAK zu
melden.

Der Kunde anerkennt, dass er fiir die Zugangsbe-
rechtigungen sowie zur Verhinderung jeglicher unbe-
fugten Benutzung des Identifikationsschliussel zum
Kundenkonto verantwortlich ist.

Fir die Nutzung des Kundenkontos durch Dritte
(auch Berechtigte) tUber die oben genannten Zu-
gangsrechte ist alleine der Kunde verantwortlich.
Der Kunde tibernimmt die Verantwortung fir alle
Aktivitaten, die auf dem Konto erfolgen. Wenn der
Kunde Griinde zur Annahme hat, dass ein unbe-
rechtigter Dritter das Passwort kennt oder das
Passwort unbefugt verwendet oder dieses entspre-
chend verwendet werden kénnte, muss umgehend
mit SAK

Aktivierung des Dienstes

Bei der Aktivierung der Dienste/Produkte sind stets
die Inbetriebnahme- sowie Gebrauchsanweisungen
zu beachten. Diese gehen bei allfalligen Wieder-
spriichen dem hier beschriebenen Vorgehen vor.
Die Basisstation enthélt eine von SAK oder vom
Vertriebspartner bereitgestellte SIM-Karte fur die
Kommunikation mit den Servern. Die Basisstation
stellt nach der gebrauchsgerechten Inbetriebnahme
die Kommunikation mit den Servern her. Der Dienst
wird nach Herstellung der Verbindung zu den ent-
sprechenden Servern zu Verfigung gestellt.

Vor Aktivierung des Dienstes bedarf es bei den
Systemen «Nacht» und «Komfort» einer soge-
nannten «Lernphase». Die Lernphase benétigt
eine technische Vorbereitung beim Kunden selbst.
Ein entsprechender Termin wird individuell mit dem
Kunden vereinbart. Das System wird sich in den
ersten 15 Tagen nach der Vorbereitung in der
«Lernphase» befinden und den Kunden nach die-
sem Zeitraum dazu auffordern, die Indikatoren zu
bestétigen, die fiir das Funktionieren seines Diens-
tes notwendig sind. Wahrend dieser Lernphase
sind nur die Notfallinformationen in Zusammen-
hang mit der Notruftaste aktiviert. Durch die Be-
statigung der Indikatoren nach der Lernphase wer-
den die Zusatzfunktionen des Dienstes aktiviert.

Ausfiihrung des Dienstes

SAK erbringt die Gesamtheit der Dienstleistungen
gemass international anerkannten Normen und un-
ter Beachtung des geltenden materiellen schweize-
rischen Rechts (in Zusammenarbeit mit Dritten).
Die SAK ubernimmt die Verantwortung fir die Be-
reitstellung des gewahlten Produktes durch den
Kunden.

SAK behélt sich ausdrucklich das Recht vor, Dritten
die Ausfuihrung seines Dienstes geméss den AGB
zu Ubertragen oder Dritte zur Umsetzung beizuzie-
hen.

Fir die Installation, Inbetriebnahme und Kontrolle
der Geréate (Smartwatch und Start) ist der Kunde
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gemass Installations-/Inbetriebnahmeanleitung zu- 10 Zahlungsbedingungen und Preise

sténdig. Fur die Installation, Inbetriebnahme und
Kontrolle der Geréate (Produkte «Nacht» und «Kom-
fort») sind ausschliesslich SAK oder der Vertriebs-
partner zustandig. Modifikationen, Umplatzierungen
oder sonstige Veranderungen durch den Kunden,
nach erfolgter Installation seitens SAK oder Ver-
triebspartner, sind ausdriicklich untersagt.

Eine zyklische Verbindungskontrolle ist implemen-
tiert. Das Gerat muss daflr sowie fur den sicheren
Betrieb ununterbrochen mit Strom versorgt werden.
Dies liegt im Verantwortungsbereich des Kunden
und kann durch die SAK nicht kontrolliert/garantiert
werden. SAK ist nicht verantwortlich fur Folgen, die
sich durch eine fehlende Stromversorgung des im
betroffenen Wohnraum installierten Geréates ergibt.
Wenn ein spezieller Anschluss notwendig ist, muss
er durch SAK oder den Vertriebspartner hergestellt
werden, um die Funktionstiichtigkeit zu gewahrleis-
ten. Daraus kdnnen sich zuséatzliche Kosten erge-
ben, die zu Lasten des Kunden gehen. Die Kosten
einer Aktualisierung der Anlage, die sich aus einer
Anderung der Elektroinstallation ergeben, gehen
ebenfalls zu Lasten des Kunden.

Indikatoren

Bei der Inbetriebnahme von Produkten und/oder
Diensten sind Indikatoren zu definieren, welche die
vertragsgemasse Benutzung der Dienste ermogli-
chen.

Der Kunde ist daftr verantwortlich, die Indikatoren
zu kontrollieren sowie zu bestétigen, die als Para-
meter fur die Produkte von SAK eingestellt werden.
Das System wird fiir seine Berichte die Indikatoren

leute des Gesundheitswesens zu konsultieren,
wenn Fragen zu gesundheitlichen Beschwerden
bestehen oder medizinische Mittel eingenommen
werden sollten, die Erndhrung umgestellt, oder eine
Behandlung begonnen oder unterbrochen wird.

Es gilt der in der Auftragsbestéatigung angegebene
Preis. SAK behélt sich jedoch das Recht vor,
Preise nach vorgangiger Meldung an den Kunden
zu &andern. Dem Kunden steht in einem solchen
Fall ein ausserordentliches Kiindigungsrecht zu.
Die auf der Website angegebenen Preise sind in
Schweizer Franken (CHF) aufgefiihrt und beinhal-
ten die Mehrwertsteuer [und die SWICO-Geblih-
ren]. Sie beinhalten nicht eventuelle zusétzliche
Gebiihren/Abgaben, die von der geltenden oder zu-
kunftigen Gesetzgebung gefordert werden kénnen.
Die Bereitstellungs- und Lieferkosten werden zu-
sétzlich geméss den in der Auftragsbestatigung
aufgefiihrten Angaben berechnet. Die auf der
Website genannten Preise gelten nur innerhalb der
Schweiz.

Neben dem Verkaufspreis kdnnen zusétzliche
Kosten zu Lasten des Kunden gehen, insbeson-
dere Kosten fir die Aktivierung, Konfiguration,
Installation und Einrichtung von Produkten
und/oder Diensten, ausserordentliche Verwal-
tungskosten, Kosten fur den Vor-Ort-Einsatz
von Technikern, fur notwendige Anschliisse,
Verbindungen, Testlaufe, den Abbau oder auch
die Wartung von Produkten und/oder Diensten.

Fur die postalische Zustellung von Rechnungen
kann eine Gebulhr von CHF 1.50 erhoben werden.

Erhéhungen der Mehrwertsteuer oder sonstigen
gesetzlich Abgaben sind nicht als Preiserh6hungen
zu qualifizieren und kénnen ohne vorgangige Mittei-
lung an den Kunden verrechnet werden.

auf der Grundlage der analysierten Informationen 11 Bezahlung
anzeigen. Die von SAK akzeptierten Zahlungsmaglichkeiten
sind auf der offiziellen Webseite der SAK einseh-
Notfallsituation bar.
) . L Jedes Angebot auf der Website versteht sich vor-
Der Dlenﬁt stellt Funktionen bereit, mit denen der behaltlich der Vorabzahlung des Gesamt- oder Teil-
K};‘“d?w‘_’;’tafl"e” 'I‘a;]””ba”f welchec;n V:/egz_t“rt‘_d wel- ) betrags einer Bestellung sowie eventuell anfallen-
chen Mittel, welche Personen oder Institutionen in der Bereitstellungs- und Lieferkosten. Sollte SAK
formiert oder alarmiert werden sollen. Der Kunde die Bestellung ablehnen, so wird dem Kunden der
nimmt zur Kenntnis, dass eine ungehinderte Ver- bereits bezahlte Betrag zinslos zuriickerstattet.
f_ijgbarkeit oder fehle_rfreie Ubermittlung nicht garan- Zahlungen in Folge einer Bestellung, die aus-
gzrsttzvgr\cli\(/airs]sk;]nUn(?Ig(-:-svesKs\éirzlijr?:tejr?ti?)i(’:r?:rfge serhalb der Website aufgegeben wurde, sind inner-
- ; - halb einer Frist von 30 Tagen ab dem Ausstellungs-
Verfugbarkeit zu erreichen. datum der an Sie adressierten Rechnung zu leisten.
Der Kunde ist sich bewusst, dass in einer Not- Bei Zahlungsverzug kann SAK Gebuhren in der
fallsituation nicht ausschliesslich auf die Pro- H_ohe_ von CHF 20 fur Ma_hnungen sowie CHF solfur
dukte und/oder Dienste von SAK vertraut wird. die Einleitung einer Betreibung erheben. Die Services
Es sind die nach der allgemeinen Lebenserfah- von VitaLink werden bei Nichtzahlung nach erfolgter
rung notwendigen Vorkehrungen kumulativ zu Mahnung ohne weitere Vorankindigung gespertt. Vi-
den Diensten von SAK vorzunehmen. taLink bzw. SAK haftet in einem solchen Fall fiir keiner-
lei Schaden, welche infolge unterbrochener Dienstleis-
SAK (bt keine medizinische Tatigkeit aus und lie- tung entstehen. Fir die Wiederaufschaltung gesperrter
fert keine Diagnose oder Empfehlungen zum Ge- Dienste wird eine Gebuhr von CHF 120 erhoben.
sundheitszustand des Kunden. Der Kunde wird ge-
beten, einen Arzt oder andere qualifizierte Fach- 12 Lieferung

Die Lieferung beinhaltet die in der Auftragsbestati-
gung aufgelisteten Produkte.

Von Ausnahmen abgesehen werden die Produkte

an die vom Kunden bei Auftragserteilung angege-
bene Lieferadresse gesendet. Der Kunde ist ver-
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antwortlich fur die Richtigkeit und Aktualitat der ge- 14 Widerrufsrecht von SAK

genuber SAK angegebenen Adresse. SAK kann
nicht haftbar gemacht werden fiir eine nicht erfolgte
Lieferung eines Produkts, wenn eine falsche oder
nicht aktuelle Adresse angegeben wurde.

Die Risiken beziglich dem Versand der Ware wer-
den auf den Kunden Ubertragen, sobald SAK die
Ware an den Spediteur seiner Wahl Gibergeben hat.

Sollte SAK ein Paket durch den Spediteur zurlck-
gesandt werden in Folge einer nicht erfolgreichen
Lieferung (Uberschrittene Zustellungsfrist, falsche
Empfangeradresse etc.), so wird der Kunde per E-
Mail, die im Kundenprofil oder anlasslich der Bestel-
lung angegeben wurde, benachrichtigt. Sollte inner-
halb von drei Monaten nach Versand dieser E-Mail
keine Riickmeldung vernommen worden sein, so
wird die Bestellung storniert. SAK ist automatisch
von seiner Pflicht zur Lieferung der Ware befreit
und der bezahlte Betrag wird von SAK als Konven-
tionalstrafe einbehalten zum Ausgleich aller Rech-
nungen, Forderungen und Aufwénde in Verbindung
mit der betroffenen Bestellung.

Die Versandkosten und Risiken in Verbindung mit
der Rucksendung eines nicht reklamierten Pakets
(einschliesslich dem Fall, dass der Spediteur keine
Zustellungsmitteilung hinterlasst) und/oder einer
eventuellen Nachsendung werden ausschliesslich
durch den Kunden getragen, ebenso wie die Risiken
in Verbindung mit der Lagerung der zuriickgesand-
ten Ware. Vor einer Nachsendung kann SAK den
Kunden zur Zahlung der damit verbundenen Ge-
buhren auffordern.

SAK unternimmt die grésstmoglichen Bemuhun-
gen, um die bestellten Produkte innerhalb einer
Frist von zwanzig Werktagen nach Vertragsab-
schluss zu liefern. Diese Frist ist jedoch ein Richt-
wert und nicht bindend.

13 Pflichten des Kunden

Der Kunde darf die Produkte und/oder die Dienste
von SAK nicht auf eine Weise nutzen, die in irgend-
einer Form zu einer Beschadigung der Gerate fih-
ren konnte. Es ist stets die angebrachte Vorsicht zu
wahren, damit keine technischen Beeintrachtigun-
gen zu befirchten sind.

Der Kunde darf die Produkte und/oder die Dienste
nicht zu betriigerischen Zwecken, in Zusammen-
hang mit einer Straftat, einer anderen Aktivitat, die
gegen gesetzliche Bestimmungen verstdsst oder
auf eine Weise nutzen, die nach der allgemeinen
Lebenserfahrung als unbefugt, widerrechtlich, be-
triigerisch oder unangemessen betrachtet werden
konnte.

Der Kunde ist verpflichtet, SAK mdgliche Beschadi-
gungen an technischen Geraten umgehend zu mel-
den, damit die Dienste mdglichst ohne Unterbriiche
angeboten werden kdnnen.

Ebenfalls ist der Kunde zur wahrheitsgemassen Aus-
kunft gegenuber SAK oder Dritten, die zur Erfiillung
der vertraglichen Erflllung beigezogen wurden, ver-
pflichtet.

SAK lehnt jegliche Haftung im Falle von fehlerhaf-
ten Auskunften, beschadigten Anlagen oder un-
sachgemasser Benutzung der Anlagen von Seiten
des Kunden oder eines entsprechenden Ansprech-
partners ab.

Nach Vertragsabschluss hat SAK das Recht, eine
noch nicht gelieferte Bestellung jederzeit und ohne
Angabe von Grinden an den Kunden zu stornieren.
Dem Kunden entstehen dadurch keine Kosten.
Ausgenommen davon sind Falle, in denen ein Wi-
derruf infolge fehlerhafter Auskiinfte des Kunden
stattfindet.

Im Falle eines Widerrufs durch SAK wird dem Kun-
den der bezahlte Betrag zuriuickerstattet. Riickzah-
lungen erfolgen zum Ausgleich aller Rechnungen
und Forderungen. Zeitliche Aufwendungen des
Kunden, werden nicht vergtet.

Es kénnen keine zuséatzlichen Schadenersatzan-
spriiche gegentber SAK geltend gemacht werden,
sofern SAK ohne vorheriger Diensterbringung vom
Vertrag zurlcktritt.

Im Fall der Austibung des Widerrufsrechts durch
SAK, ist SAK von seiner Pflicht zur Lieferung der
Ware sowie der Dienstleistung befreit.

15 Mangelhaftung / Gewéhrleistungsgarantie

SAK bietet eine Garantie fur Mangel an Produkten
an, die innerhalb von 24 Monaten ab dem Lieferda-
tum trotz normaler und angemessener Nutzung der
Produkte durch den Kunden auftreten. Diese Ga-
rantie umfasst nicht:

. Schaden infolge Reparaturen, die nicht von
SAK oder von einem Vertriebspartner vorge-
nommen wurden;

. Ersatz von Verschleissteilen wie Batterien,
Kabel, Ladegeréate usw.

. Schéaden durch aussere Faktoren wie Un-
falle, innere oder dussere Stosse, Blitz-
schlag, Spannungsspitzen, Rost, Wasser
und Sand;

e Mangel, die dadurch auftreten, dass der Be-
nutzer die mindlichen, visuellen oder schrift-
lichen Anweisungen von SAK oder von ei-
nem Vertriebspartner Gber die Installation,
Inbetriebnahme und Nutzung nicht befolgt
hat;

. Mangel, die einer Nutzung in einer Umge-
bung oder zu einem Zweck zuzuschreiben
sind, fur die die Produkte und/oder die
Dienste von SAK nicht entwickelt wurden.

Bei Erhalt der Bestellung muss der Kunde unmittel-
bar eine Uberpriifung des Produkts vornehmen.
Allféllige Mangel sind umgehend dem Kunden-
dienst von SAK (der "Kundendienst") zu melden.
Andernfalls wird der Mangel als akzeptiert betrach-
tet. Im Fall eines mangelhaften Produkts kann SAK
nach ihrem freien und vollstandigen Ermessen (i)
das Produkt ersetzen, (ii) das Produkt reparieren o-
der (iii) dem Kunden den Preis des Produkts erstat-
ten. Sofern das Eigentum des Produkts bereits auf
den Kunden tbergegangen ist, geht das mangel-
hafte Produkt in das Eigentum von SAK uber, sobald
es ersetzt oder erstattet wurde.

16 Retourenverfahren

Im Méngelfall (Artikel 15) benétigt der Kunde vor ei-
ner Warenretoure eine Retourengenehmigung
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durch den Kundenservice. Eine Warenretoure kann
nur akzeptiert werden, wenn Sie vorab durch SAK
akzeptiert wurde. Nach dem Erhalt der Retourenge-
nehmigung verfligt der Kunde tber eine Frist von
sieben Werktagen, innerhalb der die Ware an SAK
zuriickgesendet werden kann. Nach Ablauf dieser Frist
wird die Retoure abgelehnt. Die Retoure muss in
der Originalverpackung zuriickgesendet werden.
Ausschliessich im Fall von Retouren aufgrund von
nachgewiesenen Mangeln (Artikel 15) gehen die
Retourengebilhren zu Lasten der SAK.

17 Datenschutzbestimmungen

Im Rahmen der Erfassung und der Bearbeitung von
personenbezogenen Daten unterliegt die SAK so-
wie der hier vorliegende Vertrag der Schweizer Ge-
setzgebung — auch in Bezug auf den Datenschutz.

Der SAK ist es insbesondere, jedoch nicht ab-
schliessend, erlaubt, die bekanntgegebenen Daten
fur folgende Zwecke zu verwenden:

. Erbringung vertraglicher Verpflichtungen
e  Verbesserung Dienstleistungen
. Marketingmassnahmen innerhalb SAK Kon-
zern
Ebenfalls ist es der SAK erlaubt, die Daten an fol-
gende Dritte bekanntzugeben;
e  Weitergabe an die vom Kunden vordefinier-
ten Personen
. Die vordefinierten Gesundheitsfachkrafte
(hauslicher Pflegedienst, Hausarzt, Pflege-
netzwerk usw.)
. Notrufzentralen
. Installationspartner (z.B. bezuglich der Ad-
resse fir die Installation)
e  Das technische, Wartungs- und Verwal-
tungsteam von SAK und seine Partner (ins-
besondere domo.health)

In Notfallsituationen ist es der SAK erlaubt, perso-
nenbezogene Daten im Interesse des Kunden auch
an nicht vordefinierte Personen, nach vorgangiger
Aufforderung, mitzuteilen.

Die Datenschutzbestimmungen der SAK sind zu fin-
den, welche integralen jedoch bei Wiederspriichen
lediglich ergénzend Bestandteil des hier vorliegen-
den Vertrages darstellen.

Die Nutzung der Dienste von SAK kann Kunden zu
Links leiten, die ausserhalb der SAK Netze und
Systeme fiihren, insbesondere zu Websites von
dritten Partnern. SAK Gbernimmt keine Haftung
beziiglich des Inhalts, der Richtigkeit oder der
Funktionsweise dieser Websites Dritter.

18 Rechte am geistigen Eigentum

Die SAK gewéahren den Kunden eine nicht tber-
tragbare und nicht exklusive Lizenz fir die Nutzung
der Software, die SAK Produkte und/oder Dienste
unterstiitzt, sofern die AGB dies zulassen und mit
dem einzigen Zweck, dem Kunden die Nutzung der
SAK Produkte und/oder Dienste zu ermdglichen.
Der Kunde wird niemals Eigentimer der Software
oder der Lizenzen — unbeachtlich ob diese der
neusten Version der angebotenen Dienstleistungen
entspricht. Der Kunde darf die Software weder

Sak

Uibertragen noch verteilen oder Lizenzen dafur ver-
geben. Der Kunde darf die Software nicht kopieren,
verandern oder versuchen, den Quellcode zu er-
kennen oder wieder zu verwenden. Die Erstellung
von Werken, Dienstleistungen oder sonstigen An-
geboten, die teilweise oder vollstéandig von SAK be-
reitgestellter Software abgeleitet sind (oder von
eventuellen Updates) ist untersagt.

Haftung

Die Haftung wird, soweit gesetzlich zuléssig,
wegbedungen. Die SAK sowie die Mitarbeiter
der SAK kdnnen insbesondere nicht fur fahrlas-
sige oder unbeabsichtigte Verursachung von
Schéaden haftbar gemacht werden, welche im
Zusammenhang mit der Zurverfiigungstellung
der Dienste oder Produkten stehen. SAK kann
insbesondere nicht fir medizinisch bedingte di-
rekte oder indirekte Schaden oder Folgescha-
den haftbar gemacht werden. SAK kann insbe-
sondere nicht fir fehlerhafte Daten der angebo-
tenen Dienste haftbar gemacht werden. Die
Dienste der SAK sollen lediglich als eine von
vielen méglichen Indikatoren fur Einschatzun-
gen dienen und nicht als verbindliche Daten-
quelle herangezogen werden.

Fir Schaden, welche infolge fehlender Kommuni-
kation zwischen dem Kunden bzw. den Anlagen
welche im Zusammenhang mit dem angebotenen
Dienst stehen und der durch den Kunden bestimm-
ten Kontaktperson, haftet die SAK nur, wenn grob-
fahrlassiges oder vorsatzliche Fehlverhalten durch
Mitarbeiter der SAK Ursache dafur ist.

SAK lehnt jegliche Haftung im Falle von Fehlern in
der Kommunikation und der Aktualitét der Kontakt-
personen / -daten, sowie beziiglich der Anderung
oder Hinzufuigung von Ansprechpartnern in der An-
wendung ab. SAK Ubernimmt insbesondere keine
Garantie, weder ausdriicklich noch stillschweigend,
bezuglich der Richtigkeit und Vollstandigkeit der In-
formationen Uber die Produkte und/oder Dienste,
die allgemein zuganglich sind.

SAK ist nicht verantwortlich fir eine missbrauchli-
che Nutzung seines Dienstes und/oder seiner Ge-
rate aufgrund von schuldhaftem oder fahrléssig un-
sachgemasser Benutzung durch den Kunden.

SAK bernimmt keine Haftung im Fall von Fehlern
und/oder Unterlassungen in Verbindung mit den auf
der Website veroffentlichten Fotos, Videos und/o-
der Texten. Diese sind nicht Vertragsgegenstand
und rein indikativ.

20 Verschiedenes

Sofern im Kontext nicht anders angegeben, um-
fasst der Singular den Plural und umgekehrt; alle
Bezugnahmen auf das Geschlecht von Personen
schliessen alle Geschlechter mit ein.

21 Recht und Gerichtsstand

Fur diese AGB gilt schweizerisches Recht. Der Ge-
richtsstand ist am Firmensitz von SAK (9000 St.
Gallen).



